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“SHOPPING E UM
DAS COISAS MAIS

“MOCRATICA
RASIL”

CEO do Grupo Iguatemi, Carlos Jereissati Filho explica
como o perfil do consumidor brasileiro mantém a
relevancia desses grandes centros de compras

PoR JUNIOR FERRARO ReTrATO JULIA RODRIGUES

arlosJereissatiFilho passou
grande parte da infancia
dentro de um shopping.
Seu pai, Carlos Jereissa-
ti, era dono do Iguatemi,
primeiro estabelecimento
dessa espécie na América
Latina. Mas nem tudo era passeio e diversao.
Nascido em uma familia de origem libane-
sa, Carlos logo foi envolvido nos negécios e
herdou um valor que carrega até hoje como
lema: “Trabalho é um hédbito. Comece cedo”.

E cedo comecou. Com menos de dez anos,
ele e os irmaos rodavam os corredores do Igua-
temi, contando as sacolas dos clientes para
contar ao pai quais lojas vendiam mais. Apesar
da tradicdo politica de sua familia - seu avo,
Carlos Jereissati, foi senador pelo Ceard e seu
tio, Tarso, governador do mesmo estado -,
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Carlos enveredou mesmo foi nos negécios da
familia. Aos 20 anos jd trabalhava regular-
mente nas empresas do pai e, em 2002, com
30 anos, tornou-se CEO do grupo Iguatemi.

Sob suaadministrac¢do, os negécios pros-
peraram ainda mais. Hoje a I[guatemi Empresa
de Shopping Centers tem 16 shoppings e um
outlet espalhados por 12 cidades brasileiras.
Mais do que isso: com 51 anos, o Iguatemi de
Sao Paulo tem o aluguel comercial mais caro
do Brasil e tornou-se referéncia no mercado
de luxo, atraindo para o Pais marcas como
Hermes, Yves Saint Laurent e Louis Vuitton.

As vésperas de completar 46 anos, o em-
presdrio paulistano fala de valores familiares,
comenta sua trajetéria no Grupo Iguatemi e
reforca que politica ndo é a sua drea. “Em
cargos publicos ndo tenho interesse. S6 o que
jd exerco aqui”.
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Vocé se lembra da primeira vez que
entrou em um shopping center?

Foi no Iguatemi. Eu tinha sete anos,
minha mie me buscou na escola e
disse: “Hoje vamos almoc¢ar em um
lugar que seu pai comprou, mas nao
pode contar para ninguém. E um
shopping center”. Achei que, se nido
podia contar para ninguém, deveria
ser uma coisa ruim. Depois passei a
ir inumeras vezes. Passdvamos vdrios
sdbados no shopping, passeando,
brincando, contando sacolas. Eramos
o grupo de pesquisa do meu pai: ele
pedia para rodarmos os corredo-

res para contar as sacolas que mais
viamos nas maos dos clientes.

Quando vocé era crianca, ja queria
ser dono de shopping?

Nio exatamente. Minha familia
sempre foi politica - caso do meu avo
e do meu tio - e empresdria. Desde
pequeno me via trabalhando nos
negocios. Somos de origem libanesa
e um dos valores da minha familia

¢ estar junto, conviver. Eu via como
uma responsabilidade continuar
isso. E o shopping tinha um charme,
algo mais aderente para mim. Gosto
de consumo, de pessoas, de com-
portamento, de arquitetura. Queria
construir algo que fizesse parte do dia
a dia das pessoas.

Quando comegou profissionalmente?
Comecei a0s 20 anos. Este é outro
valor forte na familia: trabalho é

um hdbito, portanto comece cedo.
Quando vocé trabalha desde jovem,
vocé nio sabe o que € ndo trabalhar.
Quando eu tinha 15 anos, no primei-
ro més de férias, acompanhdvamos

NAO QUEREMOS SER COBRADOS PELO
CONSUMIDOR, MAS SIM TRAZER ALGO
QUE ELE AINDANAO VIU POR AQUI

meu pai no trabalho. Ele arrumava
algumas coisas para fazermos, nem
que fosse pegar algo no telex e levar
prald e pra cd. Tinhamos uma obriga-
¢do. Isso foi natural para mim.

Como foi se tornar CEO de um grupo
como o Iguatemi aos 30 anos?

Foi muito natural. Meu pai sempre
deu muito espago para seus filhos tra-
balharem. Ele queria que nos envol-
véssemos. Quem tivesse aptiddo, ia
crescendo. E claro que sempre houve
reveses, bate-cabeca, vai e volta. Mas
sempre fui muito metido a querer
conhecer as coisas e fui gostando.

0 que significou o projeto do JK
Iguatemi para sua carreira?

O JK fui muito importante para toda
a equipe do Iguatemi porque era uma
segunda e muito relevante experi-
éncia em Sdo Paulo. Mostramos que
o Iguatemi havia se especializado e
tinha competéncia para tocar um
projeto inovador, antes de tudo no
desenho. O JK é um shopping muito
arrojado, do ponto de vista arquite-
tonico, um marco para a cidade. E,
no conteudo, 30 operagdes que nao
estavam presentes no Brasil chega-
ram conosco, como Sephora, Gap,
Coach, Ladurée e Top Shop. Nao s6 os
clientes, mas todos os investidores
passaram a ver o Iguatemi como uma

Carlos Francisco Ribeiro

empresa com um portfolio de ativos
muito bons e que sabia construir coisas
para o futuro.

Vocé é um comprador entusiasmado?
Sou e acho que isso € uma das coisas
que fazem do trabalho também uma
grande diversdo para mim. Tenho

o maior prazer de entrar em lojas.
Pergunto preco, sei o que vende e

o que ndo vende. Quando viajo é a
mesma coisa. Isso cria uma conexao
com seu negdcio e com seu cliente. E
essa conexao faz com que vocé tenha
legitimidade para poder propor
coisas e ter maior assertividade
naquilo que vocé faz. Nao sei se isso
vem do sangue libanés, de estar no
comércio hd muito tempo, mas acho
que existe uma sensibilidade de
saber o que vai ou ndo funcionar.

Nos EUA, muitos centros de consumo
estdo sendo fechados porque as
pessoas compram muito mais pela
internet. No Brasil isso é diferente?
Aqui os shoppings estdo no meio das
cidades, que sdo densas, verticali-
zadas. Bem diferente dos shoppings
americanos, que nasceram como
dreas comerciais dos suburbs (bairros
de classe média, afastados das dreas
urbanas). Como nunca fomos ricos
como os americanos e o varejo nunca
foi forte como o deles, desde o comeco

E inaugurado o lguatemi
Porto Alegre, primeiro
shopping da Regigo Sul

E inaugurado o Iguatemi Sao
Paulo, primeiro shopping do
Pais e da América Latina

0 grupo abre seu segundo
shopping em Sao Paulo,
o Market Place

Jereissati torna-se dono do
Iguatemi Sao Paulo

Foto: Divulgacao
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tivemos de misturar tudo. Colocar
cinemas, restaurantes, academias,
servigos. No Brasil, o shopping center
se tornou um meeting point, um

local de convivéncia. Shoppings sdo
uma das coisas mais democrdticas do
Brasil. E estdo espalhados em vdrios
pontos das cidades. Eles sdo os centros
desses polos urbanos. Tém um qué de
conveniéncia muito forte.

0 perfil do consumidor brasileiro
mudou muito?

Mudou. O brasileiro se sofisticou,
tornou-se mais exigente. As pessoas
aprendem coisas, tanto aqui quanto
quando estdo viajando. Elas vao as-
similando, aprendendo o que € valor,
querendo um espago mais agraddvel.
E um dos valores do Iguatemi € se
antecipar. Nao queremos ser cobrados
pelo consumidor, mas sim trazer algo
que ele ainda néo viu por aqui.

Vocé costuma fazer um paralelo
entre a gestido de um shopping e a
de uma prefeitura. Em que sentido
se comparam?

Antes de tudo, entender as necessida-
des das pessoas. Focar no consumidor,
ou no cidadao, que vem aqui. Temos
um traco muito forte de zeladoria, de
preparacdo de ambiente. As cidades
brasileiras sdo pouco olhadas nesse
sentido. E a importancia de a calcada
estar em ordem, de a planta estar no
lugar certo e ndo cair em ninguém.

As pessoas querem uma cidade limpa
e organizada. Tem de prestar atencio
nesse consumidor, que viajou mais
nesses ultimos 20 anos, teve acesso e
viu as cidades 14 fora funcionando. Ele
sabe o que ¢ bom.

E realizada a abertura de
capital da Iguatemi Empresa
de Shopping Centers (IESC)
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RS 6 0 8 milhdes

foi a receita liquida da Iguatemi
Empresa de Shopping Centers em 2016

2725

é 0 nimero de funcionarios
diretos do conglomerado

shopping e um outlet compdem
o portfolio do grupo. Até 2018,
estao previstos mais dois outlets

Quais sdo os principais desafios de
gestdo em um cenadrio instavel?
Temos de ter uma visdo de futuro

até meio utdpica, mas com um pé
atrds. Somos uma empresa focada em
crescimento sustentdvel, de qualida-
de, com muita disciplina financeira. O
timing dos investimentos, a preo-
cupacio de escolher o projeto certo,

é muito importante. Vocé ndo pode
querer fazer tudo. Tem de respeitar o
momento e as possibilidades do Pais.
O Brasil ¢ uma democracia jovem, que
estd se consolidando. A medida que

as pessoas ganham mais capacidade
analitica, vamos nos estruturando
melhor como democracia.

0 que gosta de fazer nas horas
de lazer?

Eu adoro ler. Agora estou relendo o
Sapiens - Uma Breve Histdria da
Humanidade, de Yuval Harari. E

-5 Alguatemi Empresa de w E aberto o JK Iguatemi, com

Shopping Centers inaugura o
Iguatemi Brasilia

30 marcas internacionais que
ainda eram inéditas no Pais

um livro bdrbaro, que mostra como
0 homem foi ocupando seu espago
no mundo. Eu me interesso cada vez
mais por isso. A gestdo do dia a dia é
uma questdo da psicologia. As coisas
que estdo enraizadas na gente dizem
muito sobre como abordamos as
questdes com as pessoas.

Quando vocé viaja de férias que tipo
de destino escolhe?

Praial Acho que o nosso Pafs tem
praias maravilhosas. Nosso problema
é preservar e cuidar bem delas, pois
sdo ativos importantes. O Brasil ainda
vai ser feliz demais, talvez daquia

50 anos, quando descobrirem um
lugar mais seguro, melhor, mais bem
estruturado. Vai ser imbativel como
destino turistico.

Seu nome remete a tradicao politica.
Tem a intencio de se tornar politico?
Todo mundo tem um envolvimento
politico. A diferenca é se vocé faz a
politica partiddria ou ndo. A partiddria
eu nio tenho intencio de fazer. Mas
faco politica todo dia. Eu me interesso
pelo meu Pafs e trabalho para que ele
funcione. O brasileiro ndo pode dar as
costas para a politica. E essencial que
cada um se envolva na sua cidade, na
sua regido e trabalhe para dar certo.

O brasileiro precisa ir para o lado
anglo-saxdo da vida e cuidar melhor
do bem publico. O que € nosso € mais
importante do que o que é meu ou

seu. Isso € que faz a diferenca: criar
uma boa plataforma onde todo mundo
possa florescer. Esse € o significado
daboa politica. J4 em cargos ptiblicos
nao tenho interesse. S6 o que jd exerco
aqui. E que pretendo preservar. #

2017

Chegam ao Iguatemi
SP as marcas Hermeés,
Valentino e Fendi
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